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Tietosuojaseloste

1. Yleista

Henkil6tietolain (523/99) 10§ ja 24§ ja EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (GDPR) mukainen
rekisteri- ja tietosuojaseloste.

2. Rekisterinpitdja ja rekisterinpitajan yhteystiedot

Yhteystiedot:
Sannamaija Pyrro
SP-apu Oy
Etanakuja 22
01480 VANTAA

Yhteystiedot rekisterid koskevissa asioissa:
Sannamaija Pyrro

SP-apu Oy

Etanakuja 22

01480 VANTAA

p. 0409116392
sannamaija.pyrro@kolumbus.fi

3. Rekisteroidyt

SP-apu Oy:n potentiaaliset asiakkaat ja asiakkuuteen seka asialliseen yhteyteen perustuva rekisteri.

4. Rekisterin pitamisen peruste ja kayttotarkoitus

Henkilotietojen kasittelyn ja rekisterin kayttétarkoitus

Kasittelyn tarkoituksena on asiakkuuteen ja asialliseen yhteyteen perustuvan suhteen hoitaminen,
asiakkaan ja SP-apu Oy:n oikeuksien ja velvollisuuksien toteuttaminen kuten laskutus ja
asiakastapahtumien varmentaminen seka rekisterinpitajan toimintojen kehittdminen ja analysointi,
asiakasviestinta, asiakasluokitus, palveluiden toteuttaminen ja personointi, markkinointi ja mainonta
(mukaan lukien ndiden kohdentaminen) seka nykyisille etta potentiaalisille asiakkaille, liiketoiminnan
tutkimustoiminta, suunnittelu ja kehittaminen. Lisdksi tietoja voidaan kasitella rekisteréidyn antaman
suostumuksen perusteella ja sen mukaisesti. Rekisterin sisdltamia tietoja voidaan kadyttda soveltuvan
lainsadadannon sallimin tavoin luvan- ja kiellonvaraisesti rekisterinpitdjan ja rekisterinpitajan valikoimien
yhteistyokumppaneiden suoramainontaan, etdmyyntiin tai muuhun suoramarkkinointiin, mielipide- tai
markkinatutkimukseen ja muihin naihin rinnastettaviin osoitteellisiin lahetyksiin.

SP-apu Oy toimii tietyissa tilanteissa henkilotietojen kasittelijan roolissa jonkin muun rekisterinpitdjan
ohjeiden mukaisesti. SP-apu Oy:n yhteydenottolomakkeessa annettuja tietoja kasitelldan padsaantoisesti
rekisterinpitdjana toimivien luottotietotoimittajien puolesta. Tietyissa tilanteissa naitakin tietoja voidaan
kasitella myos SP-apu Oy:n omiin tarkoituksiin vaikkapa vaarinkaytostilanteiden selvittamiseksi.
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5. Rekisteriin tallennettavat henkilotiedot

Asiakasrekisteri sisaltda seuraavat tiedot:

Yhteystiedot

Etu- ja sukunimet

Yhteystiedot

syntymaaika (kotipalvelun tukipalvelun asiakkaille)

|ahiomaisen yhteystiedot (kotipalvelun tukipalvelun asiakkaille)
osoite

sdhkoposti

puhelinnumero

laskutusosoite

asuinmaa

sopimus palvelun sisallosta ja kestosta

Asiakuuteen ja muuhun asialliseen yhteyteen liittyvit tiedot, kuten:

Laskutukseen ja perintdan liittyvat tiedot

Henkilétunnus

Maksuttomien palvelujen kaytto (esim. uutiskirjeet)

Rekisteroityyn kohdistetut ja muut edut ja kampanjat seka niiden kaytté (mukaan lukien
rekisterinpitdjan yhteistyokumppaneiden kampanjoihin liittyvat tiedot, kuten rekisterdidyn
asiakasnumero yhteistyokumppanin jarjestelmissa)

Mielenkiinnon kohteet ja muut rekisterdidyn itse antamat tiedot

Asiakuuteen ja muuhun asialliseen yhteyteen liittyva yhteydenpito ja viestinta eri kanavissa ja
medioissa (esim. reklamaatiot ja muut palautteet)

Suoramarkkinointiluvat ja -kiellot sekd markkinoinnin kohdentamiseen liittyvat tiedot
Rekisterdidyn tuottama tai hanta koskeva aineisto (esim. rekisterinpitdjaan liittyvassa sosiaalisessa
mediassa tuotettu aineisto ja viestinta)

Muut palvelun kaytosta keratyt ja siita johdetut tiedot, kuten muun muassa evasteiden avulla
kerattyihin tietoihin perustuvat kayttaytymistiedot

Rekisterdidyn kdyttamaan laitteeseen liittyvat tiedot, kuten paatelaite, IP-osoite, kdyttojarjestelma
Asiallisen yhteyden alkamis- ja paattymistiedot

Arkaluonteisiksi katsottavien tietojen kasittely tapahtuu ainoastaan asiakkaan nimenomaisella
suostumuksella.

Yritystiedot, kuten:

Yritys

Asema tyopaikalla

Tehtadvaalue yrityksessa

Yrityksen katuosoite, postinumero ja -toimipaikka
Puhelinnumero tai matkapuhelinnumero tyéhon
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e Tyosahkopostiosoite
e TyoOpikaviestiosoite
e |askutusosite

Edella yksildityjen tietojen muutostiedot.

6. Rekisterdidyn oikeudet

Rekisteroidylld on seuraavat oikeudet, joiden kayttamista koskevat pyynnot tulee tehda osoitteeseen

SP-apu Oy

Etanakuja 22

01480 VANTAA

p. 0409116392
sannamaija.pyrro@kolumbus.fi

Tarkastusoikeus

Rekisteroity voi tarkistaa tallentamamme henkil6tiedot.

Oikeus tietojen oikaisemiseen

Rekisteroity voi pyytaa oikaisemaan hanta koskevat virheelliset tai puutteelliset tiedot.
Vastustamisoikeus

Rekisteroity voi vastustaa henkilotietojen kasittelya, mikali kokee, etta henkilétietoja on kasitelty
lainvastaisesti.

Suoramarkkinointikielto
Rekisteroidylla on oikeus kieltda tietojen kayttdminen suoramarkkinointiin.
Poisto-oikeus

Rekisteroidylla on oikeus pyytda tietojen poistamista, jos tietojen kasittely ei ole tarpeen. Kasittelemme
poistopyynnon, jonka jalkeen joko poistamme tiedot tai ilmoitamme perustellun syyn, miksi tietoja ei voida
poistaa.

On huomioitava, etta rekisterinpitajalla voi olla lakisdateinen tai muu oikeus olla poistamatta pyydettya
tietoa. Rekisterinpitajalla on velvollisuus sdilyttda kirjanpitoaineisto Kirjanpitolaissa (luku 2, 10 §)
madritellyn ajan (10 vuotta) mukaisesti. Taman vuoksi kirjanpitoon liittyvaa aineistoa ei voida poistaa
ennen maaraajan umpeutumista.

Suostumuksen peruuttaminen

Jos rekisteroitya koskeva henkildtietojen kasittely perustuu ainoastaan suostumukseen, eika esim.
asiakkuuteen tai jasenyyteen, voi rekisterdity peruuttaa suostumuksen.

Rekisteroity voi valittaa paatoksesta tietosuojavaltuutetulle
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Rekisteroidylla on oikeus vaatia, ettd rajoitamme kiistanalaisten tietojen kasittelya siksi aikaa, kunnes asia
saadaan ratkaistua.

Valitusoikeus

Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus tietosuojavaltuutetulle kantelu, jos hdn kokee, ettad rikomme
henkilotietoja kasitellessamme voimassa olevaa tietosuojalainsdadantoa.

Tietosuojavaltuutetun yhteystiedot: www.tietosuoja.fi/fi/index/yhteystiedot.html

7. Saannonmukaiset tietoldhteet

Tietoldhteend ovat asiakkaalta itseltdan verkkopalvelusta, puhelimitse, postitse, sahkopostitse tai
vastaavalla tavalla seka rekisterinpitajan jarjestelmista palveluihin rekisteréitymisen ja kdyton yhteydessa
evasteiden ja muiden vastaavien tekniikoiden avulla kerattavat tiedot. Taman lisdksi henkilotietoja voidaan
kerdtd muun muassa rekisterinpitajan toimintoihin liittyvista sosiaalisista medioista, joissa
rekisteroityneesta on tietoja saatavilla. Henkilotietoja voidaan kerata ja paivittaa rekisterinpitdjan ja postin
osoitetietojarjestelma, vaestotietojarjestelmasta, luottotietorekisterista, tietopalveluja tarjoavista julkisista
ja yksityisista rekistereista ja tietoldhteista, seka rekisterinpitdjan yhteistydkumppaneilta.

8. Saanndonmukaiset tietojen luovutukset

Rekisterinpitdja voi luovuttaa tietoja voimassaolevan lainsdadanndn sallimissa ja velvoittamissa rajoissa
valikoiduille yhteisty6kumppaneille markkinointitarkoituksiin, ellei rekisterdity ole kieltdnyt tietojensa
tallaista luovuttamista.

Tietoja ei sédanndnmukaisesti siirretd Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle, ellei se ole
palvelun teknisen toteuttamisen tai muun perustellun syyn vuoksi tarpeellista. Tall6in rekisterinpitdja
huolehtii sopimusjarjestelyin riittdvasta tietosuojan tasosta lainsdadannon edellyttamalla tavalla.

9. Kasittelyn kesto

Palveluntarjoajalla on oikeus yllapitaa asiakukutta ja kasitella asiakkaan henkilotietoja vahintdan niin kauan
kuin osapuolten vililla vallitsee asiallinen yhteys (muun muassa perinnan ajan), seka kohtuullisen ajan sen
jalkeen.

Taman jalkeen tietoja ei enaa kasitella asiakkuuden perusteella eikd vanhaa profiilia voi enda aktivoida.
Tietoja voidaan kasitella asiakkuuden paatyttyakin markkinointitarkoituksiin. Uuden, rajoitetumman
kasittelytarkoituksen kannalta tarpeettomat tiedot havitetdan kolmen kuukauden sisalla asiakkuuden
paattymisestd. Ennen tietojen siirtamista lopullisesti havitettavaksi lahetetaan rekisterdidyn ilmoittamaan
sahkopostiosoitteeseen muistutus viimeistaan kuukautta ennen tietojen havittamista.

10. HenkilGtietojen kasittelijat

Asiakasrekisteria voi kasitella Pro-Sentti Oy:n tyontekijat.


http://www.tietosuoja.fi/fi/index/yhteystiedot.html
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Rekisterinpitdja ja taman tyontekijat kasittelevat henkilotietoja. Voimme myds ulkoistaa henkiltietojen
kasittelyn osittain kolmannelle osapuolelle, jolloin takaamme sopimusjarjestelyin, etta henkilotietoja
kasitellaan voimassa olevan tietosuojalainsadadannon mukaisesti ja muutoin asianmukaisesti.

11. Tietojen siirto EU:n ulkopuolelle

Henkilotietoja ei siirretd EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

12. Rekisterin suojauksen periaatteet

Tietokannat, joihin rekisterin tietoja tallennetaan, ovat palomuurein, salasanoin ja muin teknisin keinoin
suojattuja. Tietokannat ja niiden varmuuskopiot sijaitsevat lukituissa tiloissa. Manuaalisesti kasiteltavat,
rekisterodityjen tietoja sisaltavat asiakirjat sdilytetdan lukituissa tiloissa siten, etta asiattomilta on niihin
paasy estetty. Rekisterinpitdja huolehtii, ettd ainoastaan niilla rekisterinpitdjan tyontekijoilla ja
rekisterinpitdjan lukuun toimivien yritysten tyontekijoilla on paasy tietoihin, joille se heidan tyétehtaviensa
hoitamisen vuoksi on tarpeen.

13. Automaattinen paatoksenteko ja profilointi

Emme kayta tietoja automaattiseen paatdksentekoon tai profilointiin.



